2022

12

31

1.21%

ESG

37.

2022 1

36.60%
81%



2022
544 .85 7.55
6.96 6.82



2022



CROSS



2022 ¢

“ 2022
7 5A



ESG






ESG

ESG
ESG
ESG
ESG
ESG ESG
ESG
ESG
ESG
ESG
ESG

ESG



ESG
ESG

ESG
2022

ESG

ESG



34

14

10

" o4

108

123

2022




11



12



2022 70

13



14



www.cninfo.com.cn
106

S%

15



2021

2022
! ) 157
500

2022
4242 2328 54 .88%
1914 45.12% 1344

16



1154
938

2022

505
100%

123

17

301

100%

23925



2022

18



150 9000

19



20



13413 2022

100%

21

12



22



60

23

500

55

2022

1400

2022



9.3
54
2021

529kWp
2022
11.43
40%
63.5%

24



25



26



2022

1,075

15014001

15014001

15014001

15014001

15014001

27




15014001

15014001

15014001

15014001

15014001

82

11

28

550

2022




4.74

5.36%
1.29

! ) 365

29



30 62 50 24.00%
30-40 77 60 28.33%
40 13 9 44 _44%

2.

2022

30

15



31




3 ) 11 ”

345

1300
35

32

1200



2023
2023

ESG

2023

2021-2022

33

ESG

ESG



34

2023

3

29



	一、关于本报告
	二、关于我们
	（一）公司简介
	（二）主营业务
	1.铁路产业综合服务
	2.工程及生产物资供应链集成服务
	3.铁路综合物流及危险品物流服务

	（三）核心竞争力
	1.中国物流集团在物流网络体系能力方面的有力支撑
	2.在铁路产业综合服务领域具备丰富行业经验及领先市场地位
	3.覆盖全国的经营服务网络和供应链集成服务能力
	4.丰富的信息积累及技术优势提升智慧供应链服务能力
	5.经验丰富的管理团队和优秀专业的人才队伍

	（四）公司受到的社会评价、履责荣誉和奖励
	（五）公司战略

	三、社会责任暨ESG管理
	（一）社会责任暨ESG管理机制
	（二）社会责任暨ESG工作总体思路
	（三）社会责任暨ESG重要议题
	（四）利益相关方沟通

	四、公司治理
	（一）全面加强党的领导
	1.加强党的领导与完善企业治理相统一
	2.党建工作与生产经营深度融合

	（二）完善公司治理结构
	1.提升治理水平
	2.优化决策程序

	（三）加强内部控制、合规和风险管理
	（四）强化审计监督
	（五）强化信息安全与隐私保护

	五、社会责任履行情况
	（一）股东和债权人权益保护
	1.依法召开股东大会，保障股东合法权益
	2.规范信息披露，依法保障股东知情权
	3.强化稳健经营，重视债权人权益保护
	4.加强投资者关系管理，增进投资者认同感

	（二）职工权益保护
	1.规范劳动关系，维护公司与员工合法权益
	2.强化员工培训，助力员工成长
	3.加强职业健康与安全管理，保障员工身体健康
	4.健全民主管理制度体系，维护企业与职工合法权益
	5.完善员工薪酬及福利体系，激发员工积极性

	（三）供应商和客户权益保护
	1.坚持与供应商双赢发展，维护供应商合法权益
	2.注重客户资源开发与维护，保障客户合法权益

	（四）安全生产
	1.强化安全风险管控，落实安全管理目标
	2.加大安全生产投入，开展安全隐患排查
	3.强化应急管理体系建设，提升应急处置能力

	（五）公共关系和社会公益事业
	1.主动担当，全力以赴保通保畅
	2.践行公益，营造向上向善良好氛围
	3.精准发力，全力推动乡村振兴


	六、环境保护与绿色发展情况
	（一）稳妥推进碳达峰碳中和，促进绿色低碳发展
	（二）积极应对气候变化，完善气候风险应对措施
	（三）坚持节能减排，有效降低污染物排放
	1.污染物排放情况
	2.防止污染设施的建设和运行情况
	3.建设项目环境影响评价及其他环境保护行政许可情况
	4.突发环境事件应急预案
	5.环境自行监测方案

	（四）环境保护及生态恢复支出情况
	（五）环境管理体系认证情况

	七、高质量发展情况
	（一）多措并举提升经营管理质量
	1.全面深化改革
	2.提升经营质效
	3.提高管理能力

	（二）强化科技创新能力建设
	1.加强科技研发人员引进与培育
	2.加大科技研发投入力度
	3.加强知识产权保护
	4.科技创新获得奖励

	（三）大力推进数字化转型
	1.数字化交易综合服务电商平台“流云采”上线运营
	2.优化已有CROSS系统及数字化应用
	3.推进“数字钢轨”大数据分析研发与应用

	（四）创新服务业态
	1.铁路燃油调度大数据服务
	2.铁路燃油汽车配送服务
	3.铁路公务车辆用油服务
	4.钢轨电子标签技术应用
	5.钢轨全寿命重点线路数据应用服务


	八、2023年度社会责任暨ESG工作目标
	九、展望

